附件
关于理性选择校外培训的温馨提示

尊敬的家长朋友们：
为全面落实国家“双减”政策，切实减轻中小学生和家庭的校外培训负担，保障家长和孩子合法权益，防范校外违法违规培训行为给您带来的各种风险，市教育局向广大家长发出如下温馨提示。
一、审慎选择培训机构
[bookmark: _GoBack]家长们为孩子选择培训机构，请务必确认该机构是否持有《办学许可证》《营业执照》或《民办非企业单位登记证书》，选择有证机构，拒绝无证机构。无证培训机构未经审验，有可能存在建筑质量、消防、应急、卫生安全等风险；教师资质及培训内容未经过审核，培训质量无从保障；资金未接受监管，极有可能出现“卷钱跑路”“退费难”等现象。
二、拒绝“隐形变异”培训
违规从事学科类培训的“地下”机构和个人，达不到办学应具备的场地、师资、安全、资金监管等相关条件，一旦发生安全事故、退费纠纷，无法保障您的合法权益，请拒绝以“教育咨询”“家政服务”“住家教师”“众筹私教”“一对一”“一对多”等名义开展的隐形变异培训和“地下”违规培训。
三、正确选择缴费方式
请家长们务必通过“校外培训家长端”APP（在手机应用商场、软件商店或APP store搜索下载安装）缴纳培训费，校外培训一次性交费时间跨度不超过3个月或60课时，且不得超过5000元。缴费时与培训机构线上签订《中小学生校外培训服务合同（示范文本）》（2021年修订版），不要签订其他合同文本，提防合同中霸王条款。
四、积极主动监督举报
请家长们积极参与培训机构的办学行为监督，监督培训机构是否落实规范办学的具体要求，如不得以打折促销等名义诱导超期缴费，不得聘任在职中小学教师或无教师资格教师等。如有发现违法违规培训行为，请及时向教育、体育、科技等部门举报电话进行举报。



                              南昌市教育局
                             2025年4月18日



附件1
 全国校外监管平台支付宝小程序、家长端使用手册
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附件2
市、县（区）校外培训机构违规监督举报
电话
	市、县（区）
	学科类、文化艺术类
	体育类
	科技类

	南昌县
	85710309
	85712643
	85712590

	进贤县
	85653077
	85653077
	85653077

	安义县
	83422356
	83422356
	83356756

	东湖区
	87838610
	87838596
	87838379

	西湖区
	86589651
	86589651
	86565872

	青山湖区
	88103787
	88104421
	88100167

	青云谱区
	88461819
	88461721
	88468036

	新建区
	83745952
	83746606
	83753169

	红谷滩区
	83950211
	83150150
	83830930

	高新区
	88131193
	88131569
	88161717

	经开区
	83892572
	83892572
	83892572

	湾里管理局
	83762333
	83762333
	83760052

	市级举报
电话
	市教育局
83986476
	市体育局83986921
	市科技局83884281
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