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南昌市重点交通枢纽场站综合管理办法
（2025年5月27日南昌市人民政府第17次常务会议审议通过  2025年6月6日南昌市人民政府令第175号公布）

第一条  为了加强南昌市重点交通枢纽场站综合管理，保障交通枢纽功能，维护社会公共秩序，根据《中华人民共和国治安管理处罚法》、《中华人民共和国道路运输条例》等有关法律、法规规定，结合本市实际，制定本办法。
第二条  本市重点交通枢纽场站的综合管理，适用本办法。
[bookmark: _GoBack]本办法所称重点交通枢纽场站（以下称场站），是指南昌西站、南昌东站、南昌火车站、昌北机场。各场站实施综合管理的具体区域范围由所在地县级人民政府（开发区管理机构）会同有关部门和单位划定后向社会公布。
铁路、民用航空的行业管理由铁路管理机构、民用航空管理机构依照有关法律、法规的规定执行。
第三条  场站综合管理遵循属地负责、协同共治、综合施策、依法管理的原则。
第四条  市人民政府、场站所在地县级人民政府（开发区管理机构）应当加强组织领导，建立跨部门、跨领域协调机制，研究解决场站综合管理中的重大问题，统筹做好场站的综合管理工作。
第五条  南昌西站的综合管理工作由南昌西站综合服务中心具体负责；南昌东站的综合管理工作由南昌东站综合服务中心具体负责；南昌火车站东、西广场的综合管理工作分别由青山湖区人民政府、西湖区人民政府具体负责；昌北机场的综合管理工作由南昌经济技术开发区管理委员会具体负责（以下统称场站管理单位）。
交通运输、城市管理、市场监督管理、住房和城乡建设、自然资源和规划、发展改革、民政、应急管理等部门和公安机关、消防救援机构在各自职责范围内，负责场站综合管理相关工作。
第六条  市人民政府、场站所在地县级人民政府（开发区管理机构）组织编制有关规划，涉及场站的应当征求场站管理单位意见，并与场站区域规划相衔接。
第七条  场站管理单位应当履行下列职责：
（一）制定日常管理服务规范，并向社会公布；
（二）完善安全设施，做好场站安全生产相关工作；
（三）协调各种交通运输方式有序衔接，设置城市公共交通指引和志愿者服务站，做好客流引导和运力保障工作；
（四）组织开展交通秩序、设施维护、市容环境卫生、市场秩序等方面的日常巡查；
（五）组织开展文明交通、安全出行等相关宣传；
（六）开展区域内志愿服务、社会救助、应急演练等工作；
（七）协调组织开展联合执法；
（八）市人民政府、场站所在地县级人民政府（开发区管理机构）交办的其他综合管理工作。
第八条  场站管理单位应当会同有关部门明确场站内巡游出租汽车、网络预约出租汽车和城市公共汽电车运营区域，科学划定社会车辆停放区域和步行区域，并依法向社会公告。
第九条  进入场站的单位和个人，应当自觉遵守法律、法规和场站管理单位的有关规定。
互联网租赁自行车（含电动自行车）运营企业应当做好所属车辆停放秩序维护管理工作，及时清理违规停放和破损的车辆。
第十条  禁止在场站实施下列行为：
（一）使用无营运资格的车辆从事营运活动；
（二）巡游出租汽车、网络预约出租汽车驾驶员不按照国家出租汽车服务标准提供服务；
（三）以推拉、拦截、跟随等方式喊客、拉客，扰乱场站公共秩序；
（四）不按照标志标线通行或者不在规定区域停放车辆；
（五）在商业经营活动中使用高音广播喇叭或者采用其他持续反复发出高噪声的方法进行广告宣传；
（六）随地吐痰、便溺和乱扔果皮、烟蒂、纸屑、口香糖、塑料袋、快餐盒等废弃物；
（七）法律、法规、规章禁止的其他行为。
第十一条  市人民政府、场站所在地县级人民政府（开发区管理机构）及有关部门应当协调相关执法机构和人员参与场站综合管理，可以根据实际管理需要派驻执法机构和人员。
参与场站综合管理的执法人员应当相对固定，有关部门对参与场站综合管理的执法机构和人员进行考核时，应当征求场站管理单位意见。
第十二条  场站管理单位应当及时制止在场站内发生的违法行为，需要移送相关管理部门的按照有关规定及时移送。
第十三条  场站管理单位应当向社会公布投诉举报受理电话，依法处理投诉举报事项。
投诉举报事项属于其他部门职责范围的，场站管理单位应当在一个工作日内移送。相关部门应当依法及时办理，并向投诉举报人和场站管理单位反馈办理结果。
第十四条  违反本办法第十条第（二）项规定，巡游出租汽车、网络预约出租汽车驾驶员不按照国家出租汽车服务标准提供服务的，由交通运输主管部门按照《巡游出租汽车经营服务管理规定》、《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》、《出租汽车驾驶员从业资格管理规定》等规定予以处罚。
第十五条  违反本办法第十条第（三）项规定，以推拉、拦截、跟随等方式喊客、拉客，扰乱场站公共秩序，构成违反治安管理行为的，依法给予治安管理处罚；构成犯罪的，依法追究刑事责任。
第十六条  违反本办法第十条第（四）项规定，不按照标志标线通行或者不在规定区域停放车辆的，由公安机关交通管理部门、城市管理主管部门和消防救援机构按照各自职责依法予以处罚。
第十七条  负有场站综合管理职责的部门、单位不依法履行场站综合管理职责的，对负有责任的领导人员和直接责任人员，依法予以处分；构成犯罪的，依法追究刑事责任。
第十八条  违反本办法规定的其他行为，法律、法规和规章已有处罚规定的，从其规定。
第十九条  本市其他火车站、汽车客运站等交通枢纽场站的综合管理可以参照本办法执行。
第二十条  本办法自2025年8月1日起施行。
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