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市十六届人大三次

会议参阅文件(二)

南昌市人民政府关于市十六届人大一次、二次会
议代表提出的建议、批评和意见

办理情况的报告

现将南昌市人民政府关于市十六届人大一次、二次会议代表

建议办理情况报告如下：

一、基本情况

市十六届人大一次、二次会议以来，市人大交由市政府办理

的人大代表建议共 720 件。从建议内容上看：工业交通占 35.7%、

政法综合占 19.1%、教科文卫占 25.3%、财经农林占 19.9%。截至

目前，已全部办理完毕并书面答复代表，代表们对办理回复结果

均表示满意或基本满意。具体办理情况如下：

（一）建议所提问题已经得到解决或基本解决的共 503 件，

占比 69.9%。对于建议中能够及时解决的问题，市政府均积极采纳、

认真落实。例如，对梁睿代表提出的《关于守护好百姓“菜篮子”，

严把农产品质量安全关的建议》，市政府高度重视、认真研究，做

了大量的工作：一是强化组织领导，推动责任落实；二是完善体

系建设，增强监管能力；三是净化产地环境，提升产品品质；四
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是鼓励产品自检，优化合格证管理；五是开展“三年行动”，严管

残留超标。代表对办理结果表示满意。又如，万菁代表提出《关

于改善小区内电动自行车停车乱、充电难问题的建议》，指出很多

小区尤其是老旧小区并未规划统一的电动自行车停车和充电场

所，或者电动自行车停车和充电点的数量远远不够，建议由物业

公司或社区对本小区内电动自行车保有量进行摸排，将增建电动

自行车统一停放和充电点纳入老旧小区改造项目中，解决居民电

动自行车不规范停放和充电的问题。对于这个问题，市公安局针

对性的开展了相关工作，将电动自行车违规停放充电纳入公安派

出所日常消防监督检查内容，同时常态开展摸排整治工作，加大

消防宣传力度，督促物业服务企业落实消防职责。代表对办理结

果表示满意。

（二）建议所提问题正在解决或列入规划逐步解决的共 152

件，占比 21.1%。对于建议中涉及面广、综合性强、办理周期长的

问题，市政府结合实际，深入调查研究，将可操作性强的建议列

入重点计划，逐步推进落实。例如，李义园代表就企业用工难问

题提出了宝贵意见，针对该问题，市人社局积极采取措施，一是

构建体系“稳机制”。始终把统筹做好疫情防控和经济社会发展作

为当前最大的政治任务，强化使命担当，健全完善工作机制，全

力支持企业稳岗留工；二是出台政策“稳企业”。充分立足部门工

作职责，综合运用就业、社保等领域多项政策，帮助企业稳岗留
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工。代表对办理结果表示满意。又如，仇金凤代表指出，双减政

策存在学生学业成绩下滑和课外服务课程结构不合理、覆盖面小、

针对性不强、效果不好等问题，家长焦虑情绪仍然存在。由于课

程设置方面存在问题，受学校条件限制，课程设置缺乏兴趣性、

生活性、针对性、多样性，教师教学方法不够丰富，导致课后服

务效果不佳。对此，市政府高度重视，充分吸收接纳代表相关建

议，促进“双减政策”进一步优化，不断提升教育教学及课后服

务质量。市教育局在全国率先发布《南昌市义务教育学校校内课

后服务质量管理标准二十条（试行）》，指导、规范义务教育学校

进一步开展课后服务工作。下一步，市教育局将进一步完善经费

保障机制，会同发改、财政、人社等部门制定校内课后服务的收

费和取酬标准，设立义务教育学校校内课后服务质量提升专项资

金。代表对办理结果表示满意。

（三）建议所提问题因现行政策或条件限制暂时难以解决的

共 65 件，占比 9%。对因政策、资金等客观条件制约暂时难以落实

的代表建议，承办部门已如实向代表作出解释。例如，熊莉懿代

表提出的《关于做大做强我市旅游品牌，提升城市文化魅力的建

议》指出当前我市文化旅游融合发展仍存在文化特色不够鲜明生

动、旅游内容不够引人入胜、宣传策划不够吸引眼球等问题。根

据初步调研，南昌市旅游集团经与熊莉懿代表进行沟通，表示将

不断深入挖掘、阐释以滕王阁为载体的唐代历史文化内涵及其深
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远影响，进一步擦亮滕王阁文化名片，提升南昌城市美誉度和文

化影响力。代表对建议办理回复表示理解。又如，朱忠明代表提

出的《关于沿江快速路噪音扰民隔音带建设的建议》中沿江小区

扰民的问题，市城投集团会同南昌市生态环境局与西湖区政府经

科学研究、现场调研后明确了问题的主要原因和责任单位，下一

步将积极推进增设声屏障工作。承办单位已与朱忠明代表进行了

电话沟通，代表对建议办理回复表示理解。

二、主要做法

今年是全面建设社会主义现代化国家、向第二个百年奋斗目

标进军的重要一年，也是党的二十大召开之年。市政府对人大建

议工作高度重视，将之作为深入贯彻落实好党的二十大精神的重

要举措，及时分解、归类、落实建议的办理情况，做到部门落实、

人员落实、进度落实，全部建议按期办结、办理结果代表全部满

意。

（一）“一体推进”同办理。市政府将办理工作纳入年度总体

安排，结合全市双“一号工程”、强省会战略实施等中心工作一体

部署、一体推动、一体落实。广明市长高度重视建议办理工作，

明确指出“要求进一步明确目标任务、明确职责、压实责任，对

照工作目标，按照既定的时间节点，倒排工序，高质高效完成建

议办理工作。”各位副市长结合分管工作，牵头推动重点，发挥了
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以上率下的积极作用。市政府办公室和各承办单位紧密配合、协

同推进，确保了各项建议办理按节点推进。

（二）“规范办理”提质量。坚持通过建议办理的规范化、精

细化来提升办理质量。在办理过程中，制定工作指引，办理工作

台账，明确责任单位、协办单位和办理时限，并及时将办理结果

直接答复代表本人，答复的函件，按照规范格式，严格审核把关。

在办理质量上，各承办部门单位的主要负责人主动部署交办工作、

及时解决办理过程中的问题、加强办理结果审核，督促承办主体

按时完成办理工作。

（三）“开门办理”强沟通。坚持把“开门办理”贯穿提案办

理的全过程。各承办部门按照职责分工，创造性地开展工作，通

过电话征询、上门面询、召开座谈会等方式进行及时充分的交流，

凡能解决或具备条件解决的，积极予以解决；对应解决但因条件

限制暂时难以解决的，制定计划逐步解决；对因政策上限制等无

法解决的事项，向代表进行解释说明，切实做到事前沟通充分、

事中协调到位、事后反馈及时。

（四）“严格督查”抓落实。通过政府督查倒逼建议办理的高

效推进。在形式上突破传统的“文来文往”“邮来邮去”“电话联

系”等沟通模式，结合工作检查、调研等工作，尽可能与人大代

表进行当面沟通，了解掌握代表的真实意图，就落实所提建议达

成共识，切实把代表建议落实下去、取得实效。坚持强化效果导
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向，注重问题解决，进一步推动代表建议办理工作由“答复型”

向“落实型”转变。

三、存在问题及下步工作打算

十六届人大一次、二次会议以来，在承办部门的共同努力下，

代表建议的办理质效得到明显提高，但与新形势下的人大工作和

人大代表的期望相比还存在一些短板和不足。主要表现为：一是

个别承办单位办理不细致，与代表的沟通联系还需进一步加强；

二是少数单位仍存在“重答复、轻落实”现象，做“表面功夫”；

三是部分单位尚未做到“举一反三”，只注重解决点上问题，没有

从面上、根本上解决类似问题。针对上述问题，市政府将积极加

以改进，不断提高建议办理工作质效。下一步，我们将做好以下

工作：

一是进一步压实责任抓落实。持续提高思想站位，主动扛起

重担责任，将代表建议办理作为自觉接受人大监督、改进工作、

推动发展的一项严肃政治任务来抓，压紧压实承办单位责任，确

保件件有落实，事事有回应。

二是进一步规范程序提质量。市政府办公室将进一步规范办

理程序，严把交办关、质量关、回复关，始终把解决实际问题作

为建议办理的出发点和落脚点，进一步加强对承办单位及工作人

员的指导，及时发现、协调、解决办理过程中的问题，不断提升

办理工作质效。
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三是进一步加强督办求实效。以督查督办为抓手，定期调度

办理情况，督促协调相关部门及时回复。对部分办理难度大、需

要多方参与的重点代表建议，强化部门协作，加强跟踪协调，推

动建议办理。对办理回复不及时、办理质量不高的部门，予以重

点督办。确保办理工作既让代表满意、群众满意，又能真正推动

工作。

做好建议办理工作，既是尊重人民主体地位、自觉接受代表

和人民监督的重要体现，也成为市政府深入了解社情民意、科学

民主决策、改进自身工作的重要途径。我们将在市委的坚强领导

下，在市人大及其常委会和各位代表的监督指导下，坚持提升建

议办理工作质效，持续抓好建议落实和成果转化，推动我市高质

量跨越式发展。
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市十六届人大三次会议秘书处 2022 年 12 月 21 日印发


