
2021年度部门项目支出绩效自评总报告

为深入贯彻落实《中共南昌市委 南昌市人民政府关于全面实施预算绩效管理的实施意见》(洪发〔2019〕13号)及《南昌市财政项目支出绩效评价管理办法》(洪财办〔2020〕44号)精神，强化市直部门绩效管理主责主体意识，提高财政资源配置效率和使用效益，根据《南昌市财政局关于开展2021年度单位自评及部门评价工作的通知》(洪财绩〔2022〕1号)文件要求，我办认真组织开展了2021年度财政项目资金绩效自评工作，现将自评情况汇总报告如下：
一、本部门项目绩效目标管理情况
我办2021年度共有财政预算项目2个，部门项目预算总额为
604.3万元，具体为：市本级接待经费400万元、合作交流工作经费204.3万元。
按照南昌市财政局的要求，我办对财政预算项目进行了规范的绩效目标管理，构建了较为完整规范的绩效指标体系，设置了较为合理准确年度目标值，并严格按照既定绩效指标进行事中绩效监控和事后绩效评价。
   （一）市本级接待经费绩效目标
市本级接待经费年度总体绩效目标为：紧紧围绕市委提出的实施“六大战略”和打造“五城”的目标要求，在严格落实健康安全的疫情防控要求前提下，精心、精细、精准实施好接待工作各个流程，最大程度将接待工作融入到服务全市中心工作中。
项目年度具体评价指标、年度目标值和评价标准如下：
	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	评分标准

	
	预算执行率(10分)
	预算执行率=全年执行数/全年预算数×100%
	得分=分值×预算执行率

	
	产出指标
(50分）
	数量指标
（20分）
	商务接待
	≥250批
	得分=实际完成数量/计划完成数量*100%*分值，超过标准分以标准分计分。

	
	
	
	政务接待
	≥200批
	

	
	
	
	各类大型活动
	≥50批
	

	
	
	质量指标
（15分）
	接待任务高质量达标率
	100%
	得分=实际完成率/目标值*100%*分值

	
	
	时效指标
（5分）
	项目实施期限一个年度
	100%
	得分=年度实际完成时间/计划完成时间*100%*分值

	
	
	成本指标
（10分）
	省级领导商务接待标准              ≤500元/人/天
	100%
	达到目标值得满分，否则
不得分

	
	
	
	厅级及以下人员商务接待标准≤400元/人/天
	100%
	

	
	
	
	省部级干部及其随行人员政务接待标准≤180元/人/天
	100%
	

	
	
	
	厅局级干部及其随行政务接待标准≤150元/人/天
	100%
	

	
	
	
	处级及以下人员政务接待标准≤130元/人/天
	100%
	

	
	效益指标
(30分）
	经济效益
指标
	无
	
	

	
	
	社会效益
指标      （20分）
	促进南昌经济发展
	100%
	定性指标根据指标完成情况分为：全部或基本达成预期指标、部分达成预期指标并具有一定效果、未达成预期指标且效果较差三档，分别按照100%-80%（含）、80%-60%（含）、60-0%合理填写完成比例。完成比例×分值为该项得分

	
	
	
	展示南昌社会健康发展
	100%
	

	
	
	生态效益
指标        （5分）   
	文明节约用餐率
	100%
	

	
	
	可持续影响指标（5分）
	对外人文交流影响力
	100%
	

	
	满意度
指标
(10分）
	服务对象满意度指标（10分）
	服务对象满意度
	≥98%
	得分=实际满意度/计划满意度*100%*分值

	
	
	
	市直部门满意度
	≥95%
	


   
   （二）合作交流工作经费绩效目标
合作交流工作经费年度绩效目标为：突出“适应形势，创新服务，强化职能”主题，精心、精细、精准实施好接待工作各个流程，努力提升整体工作水平，确保以接待为主的各项工作顺利开展。

项目年度具体评价指标、年度目标值和评价标准如下：
	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	评分标准

	
	预算执行率(10分)
	预算执行率=全年执行数/全年预算数×100%
	得分=分值×预算执行率

	
	产出指标
(50分）
	数量指标
（20分）
	聘请第三方服务公司
	≥3家
	得分=实际完成数量/计划完成数量*100%*分值，超过标准分以标准分计分。

	
	
	
	普法活动举办次数
	≥5次
	

	
	
	
	扶贫慰问对象人数
	≥10人
	

	
	
	
	综治帮扶对象单位
	≥2家
	

	
	
	
	组织工会活动场次
	≥10次
	

	
	
	
	开展机关党建活动
	≥10次
	

	
	
	质量指标
（15分）
	聘请第三方服务公司达标率
	100%
	得分=实际完成值/目标值*100%*分值

	
	
	
	普法活动参与率
	100%
	

	
	
	
	扶贫慰问对象覆盖率
	100%
	

	
	
	
	综治帮扶对象单位参与率
	100%
	

	
	
	
	组织工会活动进展率
	100%
	

	
	
	
	机关党建活动执行率
	100%
	

	
	
	时效指标
（5分）
	项目实施期限一个年度
	100%
	得分=实际完成值/目标值*100%*分值

	
	
	成本指标
（10分）
	第三方服务公司聘请成本控制率
	100%
	达到目标值得满分，否则不得分

	
	
	
	普法活动成本控制率
	100%
	

	
	
	
	扶贫工作成本控制率
	100%
	

	
	
	
	组织工会活动成本控制率
	100%
	

	
	
	
	机关党建活动成本控制率
	100%
	

	
	效益指标
(30分）
	经济效益
指标
	无
	
	

	
	
	社会效益
指标      （20分）
	提高脱贫率，                    增加社会群众幸福感
	100%
	定性指标根据指标完成情况分为：全部或基本达成预期指标、部分达成预期指标并具有一定效果、未达成预期指标且效果较差三档，分别按照100%-80%（含）、80%-60%（含）、60-0%合理填写完成比例。完成比例×分值为该项得分

	
	
	
	提高市民法律法规普及率
	100%
	

	
	
	生态效益
指标   
	无
	
	

	
	
	可持续影响 指标            （10分）
	促进合作交流工作               正常持续稳定开展
	100%
	

	
	满意度
指标
(10分）
	服务对象满意度指标（10分）
	公众满意度
	≥95%
	得分=实际满意度/计划满意度*100%*分值



2、 单位自评工作组织开展情况
   （一）绩效自评目的、对象和范围
财政项目支出绩效评价是指从深化部门预算改革和加强预算绩效管理的实际需要出发，通过科学合理的方法，客观公正地评价财政资金使用过程中的规范性、经济性、效率性和效益性。绩效评价是强化部门预算支出责任、改善财政支出管理、优化资源配置以及提高公共服务水平的重要手段。
本次绩效自评的对象和范围为我办2021年度所有的部门预算项目，涉及市级财政资金604.3万元。
   （二）绩效自评方法
我办2021年度部门项目支出绩效自评采用定量和定性评价相结合的比较法，总分由各项指标得分汇总形成。具体按以下方法评定：
1.定量指标评定方法：与年初指标值相比，完成指标值的，
记改指标所赋全部分值；未完成指标值的，按照完成值与指标值
的比例计分。
2.定性指标评定方法：根据指标完成情况分为达成年度指标、部分达成年度指标并具有一定效果、未达到年度指标且效果差三挡，分别按照该指标对应分值区间100%-80%(含)、80%-60%(含)、
60%-0%合理确定分值。
   （三）绩效自评工作过程
按照《南昌市财政局关于开展2021年度单位自评及部门评价工作的通知》(洪财绩〔2022〕1号)文件要求，我办成立了由主要项目负责人组成的2021年度部门项目支出绩效自评工作小组。围绕项目年度绩效目标，我们认真逐项评分并完成项目绩效自评汇总报告，自评结果力求客观、公正、全面地反映我办部门项目支出的实际绩效。
三、综合评价结论
2021年，在市委、市政府的坚强领导下，我办坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面学习贯彻党的十九大和十九届历次全会精神，深入贯彻落实习近平总书记“七一”重要讲话精神和视察江西重要讲话精神，全面落实省第十五次党代会和市第十二次党代会精神，紧紧围绕“巩固提升发展首位度、充分彰显省会担当”目标要求，秉承“履责任，谋合作，优服务，促发展”的工作理念，大力弘扬“脚上有土、心中有谱”的工作作风，努力提振“自信、发奋、齐心”的精神状态，圆满完成了以接待为主业的各项工作，得到了各级领导和广大来宾的一致好评，为助推南昌率先“作示范、勇争先”作出了应有的贡献。
经绩效自评工作小组认真评价，2021年度市本级接待经费自评得分94.77分，2021年度合作交流工作经费自评得分91.83分，评价等级均为“优秀”，自评价平均分93.3分。
四、绩效目标完成情况总体分析
   （一）市本级接待经费绩效目标完成情况
1.预算执行情况
2021年度市本级接待经费全年预算为400万元，截至2021年12月31日，我办实际支出市本级接待经费270.7万元，预算执行率为67.68%。
2.产出指标完成情况
我办全年共完成各类接待任务450余批近万人次，政务接待、商务接待和各类大型活动接待指标完成率均在90%以上。接待任务高质量达标率为100%；接待标准控制率为100%(省级领导商务接待标准500元/人/天，厅级及以下人员商务接待标准400元/人/天，省部级干部及其随行人员政务接待标准180元/人/天，厅局级干部及其随行政务接待标准150元/人/天，处级及以下人员政务接待标准130元/人/天)，项目产出质量、产出时效、产出成本全部达标。
3.效益指标完成情况
高效完成各类接待任务，彰显了南昌社会健康发展形势，为助推南昌率先“作示范、勇争先”作出了应有的贡献。其中：中央及国家领导人来昌视察的警卫任务13批、副部以上任务50批、各类党政考察团组81批、海内外重要客商70批、大型活动会议15场。一是重点做好了党史学习教育中央第六指导组、政法队伍教育整顿工作组、国家四部委联合检查组等各级团组在昌督查调研；湖南省党政代表团、湖北省党政代表团、广东省卫健委、广东省医保局、吉安市党政代表团等各地代表团来昌交流考察；我市代表团赴上海现代服务业招商推介会以及赴广州参加广东省七市战略合作框架协议签约仪式的服务保障。二是热情接待了中国商飞、中国兵装、中航工业、中交集团、中国国药、广汽、康佳、万科、欧菲光、华为、华勤、腾讯、比亚迪、小米、顺丰等多批重要客商以及亚洲国家驻华使节团、日本总领事访问团等来访外宾。三是全程保障了2021世界VR产业大会云峰会、第十二届中国卫星导航年会、2021上海合作组织传统医学论坛、2021南昌飞行大会、第七届中国国际“互联网+”大学生创新创业大赛、中国共产党南昌市第十二次代表大会、全市高质量发展率先“作示范、勇争先”现场会等一系列重大会议活动。四是作为第十二中国卫星导航年会、上海合作组织传统医学论坛以及2021世界VR产业大会嘉宾接待组牵头单位，共接待各方参会人员6000余人，VIP以上嘉宾及两院院士106人，圆满完成了会议期间用餐用房、人员迎送、车辆调度、志愿服务、重要嘉宾一对一专员培训等相关工作，通过塑造“洪城干部好作风”新形象，展现南昌地方特色和良好营商环境。9月，作为中国共产党南昌市第十二次代表大会后勤保障组成员，继续发扬苦干实干、连续作战的精神，在5天会期内共接待参会代表457人，安排用餐13场次，用房599间，得到了市委领导和与会代表的一致好评。
   （二）合作交流工作经费绩效目标完成情况
1.预算执行情况
2021年合作交流工作经费全年预算为204.3万元，截至2021年12月31日，我办实际支出合作交流工作经费37.4万元，预算执行率为18.31%。
2.产出指标完成情况
2021年，我办聘请第三方服务公司3家，举办普法活动5次，扶贫慰问对象10人，综治帮扶对象2家，组织工会活动场次10余次，开展机关党建活动10余次，产出指标全部达标。
3.效益指标完成情况
一是抓党史学习用力，自觉锤炼党性修养。班子成员认真领学指定的学习教育系列书籍资料，讲授专题党课；邀请市委党校教授进行抗战史授课；组织“永远跟党走”主题征文和演讲比赛，观看党史教育影片和微视频，开展党史知识测试，党小组交流发言，撰写心得体会；现场观看“百年荣光、饮水思源”方志敏烈士、“百年恰是风华正茂”中国共产党南昌历史档案资料等图片展；前往方志敏烈士陵园、中共中央东南分局旧址、瑞金、兴国，实地开展寻初心沉浸式学习；召开“以学党史促接待工作谋新篇”建言献策座谈会，积极转化学习教育成果。
二是抓凝聚力量用情，带头创建模范机关。以贯彻落实习近平总书记“七一”重要讲话精神为指引，号召全办党员“站位第一方阵，创造一等工作”，想在一起谋思路、干在一起创佳绩。我办牵头7个市直机关单位参加全市“唱支山歌给党听”歌咏比赛荣获一等奖，组织党员干部职工积极参加书法、微视频、摄影等各类比赛，取得了良好成绩；打造“党建+合作交流”品牌，树牢爱岗敬业、无私奉献、冲锋在前的奋斗意识，广大党员的突出表现，得到了市第十二次党代会、南昌飞行大会组委会的书面感谢；实施“党员干在一线”行动，培育“四有”干部，涌现出了南昌市优秀共产党员、“兴家风、淳民风、正社风”榜样人物、文明交通先进个人等先进典型。
三是抓服务群众用心，倾力实践为民办事。以人民群众满意度为终极最高衡量标准，通过看得见、听得到、摸得着的硬举措，突出“我为群众办实事”实践活动成效。班子成员带队前往结对帮扶点进贤县泉岭乡前溪村、三阳集乡藕塘村、铁路八村东社区、艾溪湖管理处万科北社区召开座谈会了解掌握当地村民居民的意见建议，出谋划策解决实际困难；出资41300元为进贤县泉岭乡何桥村安装“平安乡村”视频监控系统，提高村庄综治技防水平；向湾里可爱宝贝听力语言康复中心学生捐赠书籍、健身器材和20套名著小书包。
四是抓作风改进用尺，牢固树立廉洁形象。定期举办“纪律讲堂”开展常态化党风党纪教育，及时传达中央和省、市纪委关于违反中央八项规定精神和干部作风典型问题通报，观看警示教育片；组织召开“压实管党治党责任 营造良好政治生态”专题民主生活会、党史学习教育和“转作风提效率树形象”专项整治专题组织生活会，督促每名党员坚持以问题为导向，深挖思想根源，落实首问负责制和限时办结制，推动作风转变和效率提升。
五是内修外练筑牢基础，业务素养持续提升。启动“提升能力争首位，历练本领显担当”业务素质提升年活动，汇编南昌历史人文、特色景点和社会经济发展情况，召开经验交流和建言献策座谈会，组织一线接待员走上前台讲述南昌故事，邀请专家教授为全市公务接待系统工作人员讲授接待礼仪、沟通技巧和实操技能。  
五、偏离绩效目标的原因和改进措施
   （一）偏离绩效目标的原因
1.预算执行率存在偏离。市本级接待经费当年预算数400万元，全年执行数为270.7万元，预算执行率为67.88%；合作交流工作经费当年预算数204.3万元，全年执行数为37.4万元，预算执行率为18.31%。两个项目的预算执行率均存在偏离，原因一是受疫情影响，当年接待任务减少；原因二是我办有效整合了各种资源，运用社会化服务机制减少成本开支；原因三是我办严格遵照中央八项规定及省、市有关公务接待管理规定和办法，不违背、不逾越、不变通，坚守“无公函不接待、超范围不接待、少手续不接待”和“费用标准不超、接待规格不超、陪同人员不超”的原则，杜绝浪费，有效节约了接待成本。
2.市本级接待经费项目的产出数量存在偏离。市本级接待经费项目产出数量的目标值为全年完成各类接待500批次以上，实际完成450余批次，完成率为90%，目标偏离原因一是由于接待任务存在不确定性；原因二是受疫情影响，当年接待任务有所减少。
   （二）改进措施
1.继续坚持把纪律挺在前面，严格遵照中央八项规定及省、市有关公务接待管理规定和办法，不违背、不逾越、不变通，坚守“无公函不接待、超范围不接待、少手续不接待”“费用标准不超、接待规格不超、陪同人员不超”的原则，每一批接待从接收客情开始，严格按照规范的流程实施，落实“N-1”点餐模式，杜绝餐饮浪费，财务报销要素齐全，确保做到全程合理合规。
2.充分考虑近几年疫情对接待工作的影响因素，合理设定接待任务的年度绩效目标，进一步强化预算绩效管理的刚性约束。
六、绩效自评结果应用和公开情况。
我办高度重视绩效自评结果的应用，下一步将继续全面深入践行“花钱必问效、无效必问责”的绩效理念，进一步加强部门预算绩效管理工作的组织领导，落实项目具体责任主体，强化职责履行，大力营造全面实施预算绩效管理的工作氛围，切实提高财政预算资金的使用效益和效率。
    我办将在市财政局审核通过后公开2021年度部门项目支出绩效自评结果，自动接受社会监督。

 



中共南昌市委 南昌市人民政府合作交流办公室
2022年3月28日
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