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关于市政协十四届六次会议第20210202号提案的答复
农工党南昌市委会：
    贵委提出的《关于加强突发公共卫生事件的医疗供给和战略储备的建议》的提案收悉，现答复如下：

2020年新冠肺炎疫情全球爆发，在市委市政府的坚强领导和全社会的共同努力下，我市全面控制住了疫情，但也暴露出我市卫生应急储备方面存在的问题。市领导高度重视卫生应急储备工作，正积极推进公共卫生应急物资储备体系建设。

    一、加大我市公共卫生体系建设投入。2020年我市下达公共卫生体系建设和重大疫情防控救治体系建设补助资金4312万元。资金用于支持新冠肺炎等重点传染病监测和能力建设、疫苗冷链能力建设、基层疫情防控能力提升、基层呼吸系统疾病早期筛查干预能力提升等公共卫生体系建设和县级公立医院医防结合能力建设、基层医疗卫生机构重大疫情救治能力提升和人才培训、院前医疗急救服务能力提升、县级中医医院传染病防治能力建设等重大疫情防控救治体系建设。
    二、加强公共卫生应急物资储备建设。2020年下达应急物资保障体系建设补助资金1010万，主要用于重点救治药品、医疗防护物资、医疗救治设备储备等方面。2021年下达第二批应急物资保障体系建设补助资金305万元，其中：市疾控中心80万，承担疫情处置任务和应急队伍建设，负责防护物资、消毒物资、检测试剂、仪器设备设施等储备和特种车辆维护；南昌急救中心80万，承担指定性转运、保障任务和应急队伍建设，负责医疗防护物资、消毒物资等储备和特种车辆维护；市第九医院145万，承担救治任务和应急队伍建设，负责医疗防护物资、消毒物资、检测试剂、医疗设备等储备和负压病房维护。

三、提升卫生应急心理干预能力。（一）坚持以系统思维推进社会心理服务体系不断完善，一是推进部门联动。会同政法、宣传、发改、教育、公安、司法、财政、民政等17个部门出台社会心理服务工作方案，建立工作领导小组，各部门按照职责分工，督促、指导工作开展，协商解决工作中存在的问题，形成齐抓共管的良好局面。二是完善服务机制。积极推动成立市级心理危机干预队伍，组织心理医生对经历过重大突发公共卫生事件和重大灾害的人员开展心理危机干预和心理援助，帮助他们恢复重建。特别是在2020年应对新冠肺炎疫情防控工作中，市疫情防控应急指挥部专门成立了人文关怀组，动员精神医师和心理咨询师深入学校、社区、单位、隔离点、医疗机构等场所，为医务人员、新冠患者、密切接触者和市民群众开展心理健康服务和心理疏导服务，缓解紧张情绪。

（二）坚持以需求导向推进社会心理服务平台有序建设，一是保障基层服务平台。推动各县（区）依托县、乡、村三级综治中心或城乡社区综合服务设施，建立心理咨询室或社会工作室，进一步完善服务功能，充实人员队伍，为辖区居民提供心理健康、心理咨询等服务。二是优化行业服务平台。会同教育部门出台青少年心理健康服务工作方案，推动学校进一步加强心理健康服务，培养心理服务教师，开展符合学生身心特点的心理服务项目。同时，不断健全机关和企事业单位心理服务，要求全部党政机关和大型企事业单位等通过建立心理辅导室或购买服务形式（邀请相关专家讲课、开展服务等），对员工提供心理健康服务。三是建设网络服务平台。开发建设了南昌市网络心理服务平台，平台内涵盖心理健康知识、心理健康自测表格、心理专家介绍、心理健康咨询等板块。群众可通过心理服务平台了解心理健康知识，自测心理健康状态、在线咨询心理健康问题，进一步提升了心理服务水平。

（三）坚持以能力提升推进社会心理服务工作惠民利民，一是设立心理服务热线。在省精神病院设立24小时心理服务热线，全天候为全市人民提供在线公益心理咨询、心理危机干预及治疗转介等服务，在线接听、解答群众心理问题，及时化解焦虑、抑郁等心理问题。二是提升专业服务能力。在综合医院、精神卫生机构、基层医疗机构等设立心理健康门诊或培养心理服务人员，开展心理健康服务。规范、鼓励社会心理服务机构发展。会同政法委等部门支持、引导、培育社会心理咨询室、工作室、心理协会等社会心理服务机构参与心理健康服务。三是加强人才队伍建设。建立市级心理服务专家库，将医院精神卫生专家、心理服务专家、社会心理咨询师等纳入市级专家队伍。同时开展心理健康专业培训，对基层医疗机构如社区卫生服务机构、乡镇卫生院的人员培训心理服务知识和能力，提升医疗机构心理健康服务人员数量和水平。
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