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关于市政协十四届六次会议第20210255号提案的答复
涂萍委员：

您提出的《关于彰显省会担当，推进我市线上线下医疗服务统一管理的建议》的提案收悉，现答复如下:
一、积极开展“互联网+医疗”活动

为解决医疗机构挂号、检查、取药等多次付款结算排队导致的流程长、耗时长、医院拥堵等问题，实现数据惠民多跑路，群众就医少跑腿的目标，根据市委、市政府的统一安排部署，在城市大脑建设工作领导小组办公室的指导下，南昌市卫生健康委作为牵头单位，围绕南昌市城市大脑“六个一”的整体规划，开展了“先看病后付费”的场景应用建设。我市的“先看病后付费”应用场景，充分借鉴杭州市的推广经验并结合南昌市的实际需求，居民签约“先看病后付费”后，免押金、免充值，即能在试点机构门诊享受1500元的信用额度，在就诊过程中，无需缴费即可完成信用额度内的挂号、检查、取药等就医行为。城市大脑“先看病后付费”应用场景自2020年11月15日起已在我市3家试点医院陆续上线试运行。且在运行过程中，市卫生健康委联合市人社局、市医保局等单位不断进行改进优化，大力提升应用场景运用的便民性。一是扩大了应用场景的普惠性。应用人群已由试点初期的参加了市级医保且成功申领电子社保卡的机关事业单位人员扩大为全市市级医保参保人员；二是提升了应用场景签约应用的便利性。鉴于电子社保卡申领、医保线上付的情况复杂、渠道多样等因素，我们在摸清了电子社保卡一代卡、二代卡以及医保线上结算关联等流程后，将“先看病后付费”服务签约与之进行了脱钩，同时医院安排人员积极引导帮助群众申领电子社保卡，提高了群众医保结算的便利性。

二、切实推进互联网医院建设

我委高度重视医院互联网建设工作，先后制定《关于印发南昌市深入推进“互联网+改善医疗服务行动”工作实施方案的通知》，方案共提出12项主要措施、33条具体任务，旨在通过信息化手段，创新推进改善医疗服务行动，着力推动“互联网+便民惠民服务”、“互联网+医疗服务”，加快推进市级健康信息平台建设，强化互联互通、数据共享、业务协同，落实“一站式”服务，让百姓少跑腿，数据多跑路，着力解决百姓就医过程中“堵点、难点”问题，着力解决群众在就医过程中的操心事、烦心事，着力解决公立医院信息化管理水平不高的困难和问题，让人民群众切实享受到“互联网+医疗健康”创新成果带来的实惠。2020年，南昌市第一医院成功申报为“江西省第一批互联网试点医院”。

三、持续加强医疗信息化服务

推动互联网就诊、线上发热门诊及健康咨询相关互联网医疗业务上线运营。医院借助微信公众号平台和支付宝赣付通平台，设计并建设覆盖诊前、诊中、诊后的智慧就医平台。将预约、挂号、缴费、检验检查报告查阅、健康咨询等服务由线下转移到线上流程，将集中于线下的医疗资源延伸到线上，扩展医疗服务空间，打造就诊闭环流程。有效解决患者挂号及门诊缴费排队时间长、寻医咨询困难、报告查询困难等问题，提高患者就诊效率，减少患者在院时间。

目前我省的“互联网医院”仍在试点阶段，省卫健委暂不实施全面推广，同时医院、医保、市场监管部门、药店暂无统一的信息平台，处方外流一时难以实现。我委将加强与医保等部门沟通，根据政策要求开展相关医疗服务。

再次感谢您的宝贵意见，恳请您一如既往地关心和支持卫生工作。 
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