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1
养老机构护理型床位服务规范
[bookmark: _Toc32483][bookmark: _Toc25383][bookmark: _Toc7511][bookmark: _Toc6954][bookmark: _Toc17413]范围
本文件规定了养老机构护理型床位的机构、设施设备、人员配置、服务内容、护理单元配置、管理、安全等要求。
本文件适用于南昌市养老机构提供的护理型床位服务。 
[bookmark: _Toc24180][bookmark: _Toc6963][bookmark: _Toc26230][bookmark: _Toc18032][bookmark: _Toc23568]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T10001.9  标志用公共信息图形符号 第9部分 无障碍设施符号
GB 13495.1  消防安全标志 第1部分：标志
GB/T 29353  养老机构基本规范  
GB 38600  养老机构服务安全基本规范
GB/T 35796  养老机构服务质量基本规范
JGJ 450  老年人照料设施建筑设计标准
MA/T 032  养老机构安全管理
MZ/T131  养老服务常用图形符号及标志 
[bookmark: _Toc27573][bookmark: _Toc30465][bookmark: _Toc29964][bookmark: _Toc17302][bookmark: _Toc28695]术语和定义
GB/T 29353界定的术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc14373]
[bookmark: _Toc22149]养老机构   
为老年人提供生活照料、膳食、康复、护理、医疗保健等综合性服务的各类组织。
[来源:GB/T 29353,3.1]
[bookmark: _Toc20203]
[bookmark: _Toc21528]养老机构护理型床位
养老机构内部具备照护失能、半失能和失智老年人服务需求，能够提供基本生活照护和与生活密切相关的医疗护理服务功能的床位设施。
[bookmark: _Toc32418]
[bookmark: _Toc321]护理单元  
为一定数量护理型床位而设置的生活空间组团，包括居室、护理站等基本空间，成套布置且相对独立，并有医师、护士和护理人员等对此区域内的老年人提供照护服务。
[bookmark: _Toc11397][bookmark: _Toc5250][bookmark: _Toc32160][bookmark: _Toc8712][bookmark: _Toc8544]资质要求
养老机构应取得设立、经营许可且符合对外执业要求。
养老机构应能够提供满足护理型床位需求的设施设备、人员、服务。
养老机构的护理型床位应不少于 20 张。
养老护理型机构建筑设计应符合老年人生理、心理特点，保护老年人隐私和尊严，保证老年人基本生活质量，能满足护理型床位的需求，并符合JGJ450 的规定。
[bookmark: _Toc27252][bookmark: _Toc30110][bookmark: _Toc31998][bookmark: _Toc11038][bookmark: _Toc17228]设施设备要求
[bookmark: _Toc23140]各类用房及配置
居室
护理型床位应设置在单体建筑内或单独楼层，或设置在相对独立的功能区域，有自然通风和采光。不应设在地下层。
护理型床位应是护理型医疗用床，每个居室的护理型床位不应超过 6张，每个床位应配备输液、插座、置物台等基本设备和紧急呼叫设备，紧急呼叫设备的安装应做到视线可及、触摸方便。 
每床净使用面积应不少于 6㎡，室内通道和床距应满足轮椅和护理床进出及日常护理的需要。
居室的门净宽不少于110㎝。
床与床之间宜设有隐私隔断（帘或其他）设备。 
居室内应有保暖和降温设备。 
居室内宜配备电视、衣物柜、储物柜等配套设施设备。
卫生间、沐浴间
居室宜设置单独的卫生间和淋浴间。公用卫生间和沐浴间应就近居室设置，并和居室设在同一楼层。
室内地面应无高差、无台阶，符合防滑要求。且应留有助洁、助厕、助浴等操作空间。
应安装呼叫设备，设备应设置在可以触及的位置。
便器应为坐式，便器旁设距地面高度为0.70m的安全扶手。淋浴应安装冲淋设备，设高为0.70m的水平抓杆和高1.40m的垂直抓杆，还应配置浴室椅。
应有良好的通风换气措施。 
水龙头把手应不使用旋转式开关。 
护理室
宜设在所有楼层居室的居中位置。 
应配备连接紧急呼叫设备的终端。 
应配备能满足护理工作需求的设施设备。
医务室
应具有治疗、观察、处置功能，且符合卫生学布局及流程。 
应配备满足医疗服务相适应的基本设施设备和急救设备（见附录A）。
医疗废弃物存放点应与治疗区域隔开。 
污物处理间
污物间宜靠近靠近污物运输通道。 
应设有污物处理机消毒设施。 
各类洁具清洗、消毒应有专用水池且有分类放置的空间。 
康复治疗室
应配备与康复医疗需求相适应的运动治疗、物理治疗和作业治疗等设备。 
康复室地面应平整，表面材料应具有防护性，地面布局应能适应不同康复设施的使用要求。
洗衣房
操作场所布局应洁污分开，且通风良好。
应设置污染衣物预洗和消毒水池。
[bookmark: _Toc17639]配套设施设备
护理型床位设在二层及以上的应配备一部医用电梯。
养老机构的主要出入口及公共活动区域应配备监控设备。
失智老人区域应安装门禁系统。
养老机构应配备满足信息化管理以及视频传输的需求的视频监控设备和中控平台设备。
养老机构的公共区域的走廊、通道应配置扶手，且应是无障碍通道。生活区通道净宽应不少于180㎝。
养老机构的餐饮设施设备配置应符合食品安全要求，并根据老年人的特点配备适用老年人需求和习惯的餐饮设备。
[bookmark: _Toc17131]标志标牌
养老机构应设置标志标牌，标志标牌的设计、使用、维护管理应符合MZ/T131 的规定。
养老机构使用无障碍符号符合GB/T10001.9规定。使用消防标志应符合GB 13495.1的规定。
[bookmark: _Toc8039][bookmark: _Toc32547][bookmark: _Toc29032][bookmark: _Toc11170][bookmark: _Toc5158]服务内容
生活照料
应包括但不限于以下服务内容：
进食（水）；
洗浴和清洁；
穿脱衣；
排泄如厕；
移动和翻身；
物品整理。
膳食服务
提供一日三餐个人用餐，包括特殊饮食（流质、半流质）。
医疗护理
应提供包括但不限于以下内容：
医疗诊疗；
预防保健；
康复护理；
健康体检；
药事服务；
清洁卫生
包括环境清洁、居室清洁、床单元清洁、设施设备清洁等服务。
洗涤服务
包括老年人的衣物、被褥的收集、清洗、消毒等服务。
心理/精神支持
包括但不限于以下内容：
环境适应；
情绪疏导；
心理支持；
危机干预。
安宁服务
包括临终关怀、哀伤辅导、后事指导等服务。
其它服务
包括文化娱乐服务、特需委托服务。
安全防护
应提供包括但不限于以下内容：
防走失；
防坠床；
防跌倒；
防烫伤；
防食品药品误（吸）食；
防噎食；
防压疮；
防他伤和自伤；
防感染；
防意外。
[bookmark: _Toc15584][bookmark: _Toc30218][bookmark: _Toc29379]服务质量
生活照料、膳食服务、医疗护理、清洁卫生、洗涤、心理/精神支持、安宁服务和其它服务要求应符合GB/35796的规定。
安全防护的服务要求应符合GB 38600 的规定。
养老机构应公开护理型床位的服务项目、服务内容和收费标准。
护理型床位的收费应以普惠为目的，并应详细告知服务对象服务项目、服务内容、收费标准。
服务人员应严格执行职业道德、职业操守和服务岗位规范，为服务对象提供安全、规范、文明、耐心和细致的服务。
服务人员应尊重服务对象的人格、隐私，与服务对象及其家属保持良好的沟通，不应粗暴、嘲笑和辱骂服务对象。
[bookmark: _Toc23499][bookmark: _Toc17822][bookmark: _Toc15912][bookmark: _Toc997][bookmark: _Toc28993]人员要求
养老机构应配备至少1名专、兼职执业医师。护理型床位超过100床的应配备1名专职执业医师。 
养老机构的护理型床位在100床以下应配备至少1名执业护士；超过100张的，应配备至少2 名执业护士。每增加 100 张护理型床位应增 1名护士。 
养老机构应配备能满足服务需求的护理人员，护理人员与床位数配比宜6:20。
养老机构应根据所提供康复医疗服务的需要至少配备1名专、兼职执业康复医师或治疗师以及心理/精神治疗、安宁服务的专业人员。 
养老机构应配备具有资质的专、兼职养老经营配备1名以上专职管理人员，还应配备满足服务需求的后勤人员。
养老机构应按照机构总人数及服务内容配置相适应的具有资质的专(兼)职安全管理人员。
养老机构宜配备营养师和专业的厨师。
养老机构宜聘请专职的心理/精神治疗、安宁服务、营养师，也可聘请兼职人员。
所有从业人员均应经过身体体检，健康且无传染性疾病。
护理人员应接受过养老护理员培训机构的系统培训并取得培训合格证书。 
[bookmark: _Toc17271][bookmark: _Toc27069][bookmark: _Toc16843][bookmark: _Toc12402][bookmark: _Toc17205]管理要求
养老机构应建立包含但不限于下列服务管理制度：
人力资源管理制度：工作人员的岗位职责、权限、操作规范和流程。从业人员的健康体检和管理。服务理念、相关政策法规及服务技能、安全等业务培训计划和管理；
信息管理制度：老年人个人信息和健康信息、养老机构和第三方信息、管理记录和台账的管理和保密；
质量控制、评价和改进制度：内部质量管理与控制，服务的自我评价和改进、满意度测评；
安全和能力评估制度：老年人入院和身体状况和精神状发生变化进行能力和安全评估和管理；
安全管理制度：消防、食品安全的安全管理，意外和突发事件的应急处置，值班巡查制度；
财务和后勤、行政办公的管理制度；
设施设备管理制度：医疗、护理、康复等设施设备、耗材、消毒器械和用品的规范使用和管理。
养老机构应对管理制度的执行情况进行必要的记录，建立台账。
[bookmark: _GoBack]养老机构的管理要求应符合GB/T 35796 和MZ/T 032 的规定。
[bookmark: _Toc19241][bookmark: _Toc26060][bookmark: _Toc16742][bookmark: _Toc11616][bookmark: _Toc31084]护理单元配置要求
护理型床位养老机构应根据老年人的健康状况、自理能力和医疗服务需求等实际情况，合理划分护理单元。 
护理单元的使用应具有相对独立性，每个护理单元的床位数不应超过50张。失智老年人的护理单元应单独设置，每个护理单元的床位数不宜超过20 张。 
每个护理单元应设置居室、卫生间、沐浴间、护理站、污物处理间、洗衣房。提供安宁疗护服务、文化娱乐服务、心理咨询服务的应配备相应的场所。
超过1个护理单元的养老机构每个护理单元至少配备居室、卫生间、沐浴间、护理站、治疗室。
每个护理单元布局应满足环境卫生学和医院感染防控需要，功能分区合理，标识清楚。
消防、安全保卫、应急疏散、防跌倒、防坠床、防自残（自杀）、防走失、防伤人和医院感染防控等安全设施及无障碍设施应配置完善。
[bookmark: _Toc10531][bookmark: _Toc22717][bookmark: _Toc27944][bookmark: _Toc15794][bookmark: _Toc20930]投诉与纠纷处理
养老机构应公开电话、信箱、电子邮箱、意见箱等投诉渠道。
养老机构处理投诉应符合GB/T 17424和 GB/T 19012的规定。
服务人员和服务对象或其家属发生服务纠纷时，养老机构应及时处理，可采用以下方式进行处理：
协商解决；
消费者权益保护部门调解；
主管部门或行业协会调解；
仲裁机构仲裁；
提起法律诉讼。
[bookmark: _Toc8261][bookmark: _Toc22406][bookmark: _Toc25654][bookmark: _Toc31][bookmark: _Toc21804]服务评价与改进
养老机构应按照GB/T 35796的规定进行服务评价与改进。满意度测评应符合行MZ/T 133的规定。


[bookmark: BKFL]


[bookmark: _Toc32][bookmark: _Toc11329][bookmark: _Toc28027][bookmark: _Toc31972][bookmark: _Toc17451]
（资料性）
医疗服务设备
	序号
	设备分类
	设备名称

	1
	基本设备
	诊桌、诊椅、诊床、诊察凳、方盘、纱布罐、听诊器、血压计、体温表、注射器、身高体重计、视力卡、视力灯箱、压舌板、药品柜、紫外线消毒灯、高压灭菌设备、处置台、器械柜、便携式心电图机、血糖测定仪、雾化吸入器、出诊箱、轮椅、输液椅、候诊椅、医用冰箱、污物桶


	2
	急救设备
	心电监护仪、心脏氧源（氧气瓶/制氧机）、供氧设备、吸痰器、开口器、牙垫、口腔通气道、简易呼吸器
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