《养老机构护理型床位服务规范 》编制说明
一、工作简况
（一）任务来源

2021年2月，南昌市民政局申请南昌市地方标准立项，根据江西省市场监督管理局下达的通知，批准《养老机构护理型床位》南昌市地方标准的制定。

（二）起草单位

起草单位：南昌市民政局、江西华中标准化事务所、南昌市红谷滩新区天同医养院
（三）主要起草人

	姓 名
	性别
	职务/职称
	工作单位
	任务分工

	张纯荣
	女
	科长
	南昌市民政局养老科
	起草人

	许文菲
	女
	科员
	南昌市民政局养老科
	起草人


二、制定（修订）标准的必要性和意义

   根据省民政厅的文件要求，养老机构要增加养老床位，并且要增加护理型床位的占比，到2021年要达到30%。同时文件还要求每个地级市要建设一个300张床位以上500张床位以下的护理型养老院或突出护理功能的综合养老院，因此，推进护理型床位建设是养老服务的一项重要工作。但是，什么是护理型床位、护理型床位要满足什么条件、具备什么功能、应能提供什么样的服务，目前国家和省级层面均还没有法律法规和规范性文件作详细的规定，《养老机构等级评定》国家标准中也只对护理型床位做了笼统的规定。这给民政部门推进护理型床位建设带来了一定困难，也无法规范护理型床位服务行为。因此，继续制定标准来加以规范，提升服务质量。
三、主要起草过程

1、成立了标准编写小组，起草单位由南昌民政局、江西华中标准化事务所、南昌市红谷滩新区天同医养院组成。召开了编写小组会议，制订了标准的编写工作计划安排。
2、深入养老机构和南昌市各县区民政部门进行走访调研。听取养老机构在护理床床位服务上的一些好做法，存在的主要问题，对标准编写的意见建议。还征求各县区民政部门的意见建议。主要就本标准的必要性、服务机构、服务项目内容和质量要求、服务的评价和改进的方面收集了有益的意见和建议。
3、根据前期收集的资料数据和意见建议，编写小组按照标准编写格式完成了标准拟稿的编写。

4、向南昌市市场监督管理局申请标准立项，经区市县管局批准立项后，召开了标准拟稿的意见征询会，收集了相关单位和专家对标准拟稿的意见建议，形成了意见征求稿。
四、制定（修订）标准的原则和依据，与现行法律、法规、标准的关系

(一)本标准在编制过程中的主要依据
GB/T 1.1-2020 标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则

GB/T10001.9  标志用公共信息图形符号 第9部分 无障碍设施符号

GB 13495.1  消防安全标志 第1部分：标志

GB/T 29353  养老机构基本规范  

GB 38600  养老机构服务安全基本规范

GB/T 35796  养老机构服务质量基本规范

JGJ 450  老年人照料设施建筑设计标准

MA/T 032  养老机构安全管理

MZ/T131  养老服务常用图形符号及标志 

（二）与现行法律、法规、标准的关系
本标准拟定符合现行法律、法规和国家、行业标准强制性标准的相关要求
五、主要条款的说明 

本文件主要规定了养老机构护理型床位的机构、设施设备、人员配置、服务内容、护理单元配置、管理、安全等要求。确保为服务对象提供安全、规范、经济和舒适的服务，维护服务对象的权益。

1、 术语和定义

本部分依据国家民政部的有关文件中的表述对护理型床位进行了定义，提出服务对象主要是针对失能、半失能和失智的老年人。
2、 资质要求

本部分主要对提供护理型床位的养老机构提出了经营许可、床位数量、建筑场所等基本要求。

3、 设施设备

本部分针对失能和失智老年人的身体、心理特点和必须提供的服务提出了护理型床位应配备的各类设施设备及其要求。用房主要应设置居室、卫生间、淋浴间、康复治疗室、护理室、医务室、污物处理间、洗衣房。配套设施设备根据服务对象行动不便、行动受限、行为不受控制等特点，提出了安装电梯、健康、无障碍设施等要求。

4、 服务内容

本部分提出了失能、半失能和失智老年人需要的服务内容。主要有生活照料、膳食服务、医疗服务、清洁卫生服务、洗涤服务、心理慰藉、安宁服务和安全防护等，能满足服务对象的基本需求。

5、 服务质量

本部分提出了各项服务内容的质量要求，还提出了收费的普惠原则，是考虑收费是市场行为，但是养老应以公益为主。本部分还特别提出了服务人员的职业道德和操守要求，并应尊重服务对象的人格、隐私，与服务对象及其家属保持良好的沟通，不应粗暴、嘲笑和辱骂服务对象。

6、 人员要求

本部分主要提出了各类从业人员人数、职业资质等要求，考虑目前养老机构的实际，还提出了可以专、兼职，要求更具有操作性。

7、 管理要求

本部分提出了养老机构应制订和执行的各类制度，并提出管理还需要符合GB/T 35796 和MZ/T 032 关于管理的要求。加强规范管理，防止出现管理漏洞。

8、 护理单元的配置要求

本部分提出了一个护理单元的设施设备、人员等要求。更好为服务对象提供安全优质的服务。
9、 投诉与纠纷处理

本部分提出了养老机构和服务对象及其家属产生服务纠纷，或收到投诉的处置要求，为服务对象的权益提供保障。

10、 服务评价与改进

   本部分提出了养老机构应进行服务评价与改进，更好的提升服务质量和服务水平。
6、 重大意见分歧的处理依据和结果

标准起草组向20家单位和一些专家征求了意见，其中包括南昌市各县市民政部门，市内的部分养老机构、大学院校的服务业标准化专家、标准化研究机构的专家等，收集了一些修改意见，标准起草组根据回复的修改意见和建议进行了修改，不做修改的说明了理由。

七、贯彻标准的措施建议

   此标准虽然是推荐性标准，如在南昌市得到宣贯实施，必将提升全市养老机构提供的护理型床位服务的质量，为服务对象提供更加安全、舒适的服务，因此建议全市民政部门要向本辖区的养老机构进行宣贯，督促实施，并收集持续改进的意见和建议，对标准进一步完善提升。
八、其他应说明的事项

      无
标准起草小组 

二○二一年三月十七日
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