《居家养老服务设施建设管理规范 》编制说明
一、工作简况
（一）任务来源

2021年2月，南昌市民政局申请南昌市地方标准的立项，根据江西省市场监督管理局下达的通知，批准《养老机构护理型床位》南昌市地方标准的制定。

（二）起草单位

起草单位：南昌市民政局、江西华中标准化事务所
（三）主要起草人

	姓 名
	性别
	职务/职称
	工作单位
	任务分工

	张纯荣
	女
	科长
	南昌市民政局养老科
	起草人

	许文菲
	女
	科员
	南昌市民政局养老科
	起草人


二、制定（修订）标准的必要性和意义

近年来，南昌市老年人数量增长较快，已经处于老龄化社会。据调查，90%以上的老年人选择养老方式为居家养老。为此，南昌市市政府和各县、区政府都加大了居家养老服务设施建设投入。但是，在快速推进居家养老服务设施建设过程中，由于缺乏统一的建设标准，各县、区的居家养老服务设施的硬件建设要求不一致，居家养老服务设施的管理和服务也是良莠不齐，这些都为市政府和各级民政部门的统一规划和统筹管理带来了一定难度。因此，需制定南昌市的居家养老服务设施建设管理标准，为加快和规范养老设施建设提供技术支撑，并规范和提升南昌市的居家养老服务设施的建设质量和管理水平，为全市老年人营造安全、舒适、方便、卫生的居家养老环境，满足老年人日益增长的物质和文化需要以及多元化的需求。
三、主要起草过程

1、成立了标准编写小组，起草单位由南昌民政局、江西华中标准化事务所组成。召开了编写小组会议，制订了标准的编写工作计划安排。
2、深入养老机构和南昌市各县区民政部门进行走访调研。了解各县区的居家养老服务设施的建设情况、使用情况和服务情况，听取了全市各级居家养老服务设施的管理者、经营服务机构的一些好做法，存在的主要问题，对标准编写的意见建议，还征求各县区民政部门的意见建议。主要就本标准的必要性、标准文本的指标要求收集了有益的意见和建议。
3、根据前期收集的资料数据和意见建议，编写小组按照标准编写格式完成了标准拟稿的编写。

4、向南昌市市场监督管理局申请标准立项，经区市县管局批准立项后，召开了标准拟稿的意见征询会，收集了相关单位和专家对标准拟稿的意见建议，形成了意见征求稿。
四、制定（修订）标准的原则和依据，与现行法律、法规、标准的关系

(一)本标准在编制过程中的主要依据
GB 50016  建筑设计防火规范

GB 38600  养老机构服务安全基本规范

GB 50763  无障碍设计规范

GB 50140  建筑灭火器设计规范

GB 50222  建筑内部防火设计规范

GB 38600养老机构安全基本规范

GB 13495.1  消防安全标志 第1部分：标志

GB/T 17242  投诉处理指南

GB/T 33169  社区老年人日间照料中心设施设备设置

GB/T 35796服务质量基本规范
SB/T 10944  居家养老服务规范   

JB 143  社区老年人日间照料中心建设标准

JGJ 450  老年人照料设施建筑设计标准 

MZ/T 131  养老服务常用图形符合及标志

MZ/T 133  养老机构满意度测评

DB36 T807  养老机构消防安全管理规范

（二）与现行法律、法规、标准的关系
本标准拟定符合现行法律、法规和国家、行业标准强制性标准的相关要求
五、主要条款的说明 

本文件主要规定了居家养老服务设施的术语和定义、建设要求、布局要求、设置要求、管理要求、服务评价与改进等内容，适用于南昌市居家养老服务设施的建设和管理。
（一）术语和定义

本部分主要依据国家民政部的有关文件中的表述对相关术语进行了定义，符合相关法律法规和规范性文件的要求。
（二）建设要求

本部分主要对居家养老服务设施的选址、建筑、功能、设施设备、标志标牌、交通、环境、文化等方面的要求。

1、选址要求

    本部分提出了选址应设置在人口集中、方便出入周边无污染源、无安全隐患的区域。

2、 建筑要求

本部分对建筑的结构、设计、面积、信息化等做了规定，切合目前南昌市实际，可操作性强。

3、 功能要求

本部分提出了服务设施各区域的功能划分，并提出了面积占比的指标。
4、 设施设备要求

本部分总则提出了服务设施需要的基本设施设备以及要求，并从安全角度做了规定，对床位数也做了要求，必须具备日间照料功能。此外对各功能区域需要的设施设备和要求做了详细明确的规定，为满足老年人的各类养老需求提供必要保障。
5、 本章还对环境卫生、文化建设、交通等方面提出了要求，为老年人提供一个干净、整洁、舒适和具有浓厚的文化氛围的服务场所。

(3) 服务要求

   居家养老服务要求在国家、行业标准中有详细的规定，可直接引用，所以本章给出了引用的标准。

（4） 布局要求

本章根据南昌市的有关行政法规和规范性文件的规定提出了布局要求，已保证通过实施达到全覆盖的目的。

（5） 机构要求

本章提出了服务机构的资质、人员、管理要求。

1、资质要求

本部分依据相关法律法规的规定对服务机构提出了经营许可、各类资质的要求，其中还提出了宜取得质量体系认证体系证书的要求，目的是提升服务机构的质量管理和服务水平。

2、人员要求

本部分主要提出了服务机构的各类从业人员人数、职业资质等要求，考虑目前的实际，还提出了可以专、兼职，要求更具有操作性。

3、 管理要求

本部分提出了养老机构应制订的管理制度，并从设施设备、人员、信息、安全和服务管理方面提出了明确的要求，其中收费提出应公开明细、明确告知的要求，还提出了签订服务协议应明确的内容，以保障服务对象的合法权益。

此外，本文件还对投诉处置、服务评价与改进提出了要求，避免产生服务纠纷，有利于提升管理和服务。
6、 重大意见分歧的处理依据和结果

标准起草组向20家单位和一些专家征求了意见，其中包括南昌市各县市民政部门，市内的部分养老机构、大学院校的服务业标准化专家、标准化研究机构的专家等，收集了一些修改意见，标准起草组根据回复的修改意见和建议进行了修改，不做修改的说明了理由。

七、贯彻标准的措施建议

   此标准虽然是推荐性标准，如在南昌市得到宣贯实施，必将提升全市居家养老服务设施的建设质量和管理水平，为全市老年人提供更加安全、舒适、满意的服务，因此建议全市民政部门要向本辖区的居家服务设施的服务机构和管理者进行宣贯，督促实施，并收集持续改进的意见和建议，对标准进一步完善提升。
八、其他应说明的事项

      无
标准起草小组 

二○二一年三月十七日
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