
附件1 

南昌市家庭养老照护床位建床申请表
	申请人
	
	出生年月
	
	性 别
	
	申请人一寸
免冠照片

	家庭住址
	
	申请时间
	
	

	身份证号码
	
	联系电话
	

	监护人
	
	与申请人 
关系
	
	固定电话
	

	
	
	
	
	手机号码
	

	老年人身体状况评估
情况
	（如己接受过身体评估，请填写评估时间、评估单位、评估等级）

	接受居家 养老服务 情况
	口政府购买居家养老服务
口自费购买居家养老服务
口长期护理保险上门服务
口家庭医生
□其他（请注明）


	服务需求
	口生活照料服务   口生活护理服务   口信息化服务
口健康管理服务
□医疗护理和康复服务   □精神慰藉、文化娱乐服务 
□其他（请注明）                         

	服务机构
意见
（盖章）
	受理人
	
	受理时间
	

	
	访问人
	
	访问时间
	

	
	审核人
	
	审核结果
	□予以建床
口不予建床（注明原因）


注：本表一式两份，申请人、服务机构各留一份。
附件2
智能设备指导清单
	序号
	设备名称
	基本要求

	1
	网络连接设备
	保证信号传输稳定；如宽带等。

	2
	紧急呼叫设备
	可安装在卧室、卫生间、淋浴间等位置，易操作；如呼叫器等。

	3
	活动监测设备
	具有跌倒报警+日间实时活动监测功能；如智能手表等。

	4
	视频监控设备
	具有远程摄像功能，确认应急状态下能及时、准确掌握老人在家情况；如摄像头等。

	5
	生命体征监测设备
	动态监测和记录呼吸、心率等参数，发现异常自动提醒；如智能床垫等。

	6
	智能药箱
	辅助提醒需要服药的老年人定时服用药物；如智能药盒等。


上述设施设备均应实现远程监控，数据实时反馈到机构后台监控中心。
附件3
基本服务内容指导清单
一、生活照料服务
1.助餐，包括上门做饭、送餐上门等。2.助洁，包括居家清洁、洗涤衣物、物品整理等。3.助行，包括协助行走、陪伴外出等。4.助急，紧急呼叫、紧急转介服务。5.助购，帮助服务对象代购物品或代办事项。
二、生活护理服务
1.清洁护理，包括洗漱、剪发剃须、助浴等。2.进食护理，包括喂饭（水）等。3.排泄护理，包括大小便等。4.协助和指导翻身、拍背、褥疮预防等。
三、信息化服务
安装紧急呼叫服务、智能穿戴、智能感应、远程监控等设备，紧急呼叫及时上门，常态掌握老人生理及活动情况。
四、健康管理服务
1.建立健康档案。2.预防保健，包括健康咨询、用药提醒、营养指导等。3.常规生理指数监测，包括体温、体重、血压、呼吸、心率、血糖等。
五、医疗护理和康复服务
1.口腔护理、留置胃管护理、留置尿管护理、辅助排痰、压疮护理等。2.肢体康复训练、认知感官训练等。3.康复咨询和指引。4.康复理疗。
六、精神慰藉、文化娱乐服务
1.亲情关怀服务。2.社工介入服务。3.生日关怀、节日关怀、法律咨询等。
（服务内容和价格需提前告知服务对象，并在服务协议或补充协议中予以明确。）
附件4
南昌市家庭养老照护床位服务协议
（参考模版）
甲方（服务对象）：
甲方一：
身份证号：
与服务对象的关系：
甲方二：
身份证号：
与服务对象的关系：
乙方（服务机构）：
根据《中华人民共和国合同法》《中华人民共和国消费者权益保护法》及其他有关法律、法规的规定，结合《南昌市家庭养老照护床位试点工作方案》要求，甲乙双方在平等、自愿、公平、诚实信用的基础上，就为有家庭养老照护需求的老年人提供服务等相关事宜协商订立本协议。
服务对象：
姓名：           
；性别：      ；年龄：  ；
身份证号：
服务地址：
—、服务内容
乙方选派养老护理员进入甲方指定的家庭场所，为甲方提供居家养老照护服务，服务内容包括：
（以列表形式明确服务内容和价格）
（一）基本服务： 
（二）增值服务：
二、服务人员要求
（一）乙方选派养老护理员__________为甲方提供居家养老照护服务；
（二）乙方选派养老护理员应满足的条件：身体健康、具有一定沟通能力、经过规范上岗培训且具备基本养老服务技能、纳入乙方统一管理的服务人员。
三、服务期限
____年____月____日至____年____月____日。
四、服务费用
甲方应按以下标准向乙方支付服务费：居家养老照护服务_______元人民币/月；双休日或国假日的费用按照_______________________。
支付期限：按□月/ □季度向乙方支付，具体时间为___________________。
支付方式：口现金/ 口转账/ 口电子支付/ □其他方式 _________。

五、甲方的权利义务
（一）
甲方的权利
甲方有权选择适合的乙方养老护理员，如对乙方养老护理员健康情况有异议的，有权要求重新体检。如体检合格，体检费用由甲方承担;如体检不合格，体检费用由乙方承担。
甲方有权向乙方进行服务投诉反馈，有权拒绝乙方养老护理员在服务场所内从事与照护服务无关且影响甲方正常生活秩序的活动。
甲方有权向乙方追究因乙方养老护理员故意或重大过失而给甲方造成的损失。
有下列情形之一的，甲方有权要求调换养老护理员或解除合同：①乙方养老护理员有违法行为的;②乙方养老护理员患有恶性传染病的;③乙方养老护理员未经甲方同意，以第三人代为提供服务的;④乙方养老护理员存在刁难、虐待甲方成员等严重影响甲方正常生活行为的;⑤乙方养老护理员给甲方造成较大财产损失的;⑥乙方养老护理员工作消极懈怠或故意提供不合格服务的;⑦乙方养老护理员无法胜任或主动要求离职的;⑧其他情况 

（二）甲方的义务
1.甲方应在签订合同时出示有效身份证件，如实告知家庭住址、居住条件、联系电话、对乙方养老护理员的具体要求，以及与乙方养老护理员健康安全有关的家庭情况等。以上内容变更应及时通知乙方。
2.甲方应按合同约定向乙方支付服务费。
3.甲方应尊重乙方养老护理员的人格尊严和劳动，提供安全的照护条件、服务环境和居住场所，不得歧视、虐待或性骚扰乙方养老护理员。
4.甲方有义务配合乙方对乙方养老护理员进行管理和工作指导，并妥善保管家中财物。
5.服务期满甲方续用乙方养老护理员的，至少提前7日与乙方联系续签合同。
六、乙方权利义务
（一）乙方的权利
乙方有权向甲方收取服务费及有关费用。
乙方有权向甲方询问、了解投诉或养老护理员反映情况的真实性。
有下列情形之一的，乙方有权临时召回养老护理员或解除合同：①甲方教唆养老护理员脱离乙方管理的;②甲方家庭成员中有恶性传染病人而未如实告知的;③甲方未按时支付有关费用的;④约定的服务场所或服务内容发生变更而未取得乙方同意的;⑤甲方对养老护理员的工作要求违反国家法律、法规或有刁难、虐待等损害养老护理员身心行为的;⑥甲方无正当理由频繁要求调换养老护理员的;⑦其他情况 
。
（二）乙方的义务
乙方应为甲方委派体检合格并符合合同要求的养老护理员;乙方养老护理员应持有近一年内的健康证或二级及以上医院出具的体检合格证明。
乙方指导养老护理员兑现各项约定服务。
乙方负责养老护理员的岗前教育和管理工作，实行跟踪管理，监督指导，接受投诉、调换请求并妥善处理。
七、免责条款
（一）老年人身体各器官功能趋于衰退，并可能伴有不同程度的慢性疾病，难免存在自身机体状况及疾病发展的不可预测性。乙方为甲方提供服务过程中，有可能会出现未能及时发现事故、有效处置和履行告知等造成意外严重后果，乙方如非故意则不承担赔偿责任，甲方应予以认可并承担由此可能产生的所有后果。
（二）乙方不认可任何乙方养老护理员私自收费以及私下服务的行为，若出现上述情形，甲方应当及时告知乙方。任何甲方与乙方养老护理员私下达成的服务协议以及收费，乙方对此均不承担责任；由此可能产生的所有后果由甲方自行承担。
八、违约与争议解决
（一）任何一方违反合同约定，另一方均有权要求其赔偿因违约造成的损失（包括但不限于诉讼费、律师费、保全费、保全担保费、鉴定费、差旅费、调查取证费等）。
（二）本合同项下发生的争议，由双方当事人协商解决或向南昌市消费者协会、属地民政部门等机构申请调解解决;协商或调解解决不成的，由乙方所在地人民法院管辖。
九、通知
本合同任何一方当事人传递给对方的通知，须按本合同签字页所列的通讯地址、联系方式进行。任何一方通讯地址、联系电话如有变动，应于7日内以书面形式通知对方。否则，任何一方通知送达前述地址，即视为被送达方收到，由此引发的法律后果由被送达人承担。本合同约定的通知方式包括电子邮件、书面邮寄、公告的方式。
十、其他约定事项
十一、合同未尽事宜及生效
双方可协商解除本合同，未尽事宜双方应另行以书面形式补充。
本合同一式两份，甲乙双方各执一份，具有同等法律效力, 自双方签字或盖章之日起生效。
附件作为本合同的组成部分，具有同等效力。
甲方：
乙方：
（签字）
（盖章）
服务对象（签字）：
联系地址：
联系地址:
联系电话：
联系电话:
签署日期：   
年  
月    
日
附件：1.甲方身份证复印件（包括监护人以及老人）
2.可以证明监护关系的材料（如：居委会指定监护人证明、公证书、法院裁判文书等）
3.可以证明近亲属（配偶、子女、亲兄弟姐妹）关系的材料（如：结婚证、户口本等）
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