南昌市全球环境基金可持续城市发展综合方式项目
[bookmark: _GoBack]南昌TOD理念宣传及知识普及项目任务大纲

一、项目背景
可持续城市发展综合方式试点项目是全球环境基金会实施的全球性创新型项目，全球环境基金会在全球范围内以提供赠款的方式，资助试点国家（地区）开展可持续城市发展综合方式研究，旨在通过采取综合管理措施缓解全球城镇化过程中出现的各类环境问题。该项目覆盖了包含中国在内的11个国家的27个城市，围绕不同主题，开展专题研究工作。全球环境基金委托世界银行管理中国项目，推进项目研究。
2017年9月，中国财政部与世界银行正式签署《全球环境基金赠款协议》《全球环境基金项目协议》，南昌成为全球环境基金赠款中国可持续城市综合方式七个试点城市之一，获得500万美元赠款用于推动开展以公共交通为导向的城市发展战略研究、公众宣传、能力建设等活动。
二、总体目标
执行期内，项目开展了城市、廊道、站点三个层面的战略研究，并召开了系列专题会议，形成了一系列专业研究成果。为全面系统总结项目不同层面开展的研究成果、总结项目执行管理经验、向社会公众宣传城市TOD发展理念，项目办拟组织开展以下项目成果宣传工作：（1）制作项目成果宣传片、项目推进纪录片；（2）制作以公共交通出行体验南昌生活为主题的系列短片；（3）打造官方发声重要窗口，全年不间断输出创意传播内容；（4）打造南昌TOD项目形象IP；（5）结合南昌现有公众平台，开展一系列线下宣传活动；（6）开展多渠道全媒体TOD理念宣传，线上线下精准投放
项目办拟通过上述各项活动，从不同维度、向不同人群展现项目执行期间取得的进展和成效，通过有计划、按节点开展的宣传工作，进一步提升政府部门、利益相关方、以及社会公众对TOD理念的了解和认识，为项目深入实施营造良好氛围，为今后类似理念的项目在南昌落地筑牢基础。
三、工作任务
（一）工作范围
工作范围：立足项目推进以及实际研究成果，结合城市公共交通实际情况，向政府部门推广以城市公共交通为导向的城市开发理念，改变城市无序扩张开发模式；向公众传递以公共交通为主的出行理念，实现城市绿色低碳可持续发展，寻找豫章生活新张力。
（二）工作任务
任务1:制作项目成果宣传片以及项目推进纪录片
根据项目办要求，制定详细的工作方案，包括编写脚本、收集素材、3D建模、采访行业专家和利益相关方，从不同层面反应南昌TOD项目实施以来取得的成绩，以及在大力实施TOD理念背景下可能对南昌发展带来的改变，营造TOD发展的良好氛围。宣传片要对项目进行正面宣传，让不同群体受众通过宣传片直观了解项目情况，并知悉项目办为推动TOD在南昌发展所作的努力。制作内容体现以下要素：
（1）通过项目实施，为南昌市制定TOD发展战略提供了不同层面符合实际、切实可行的前期研究成果；
（2）通过项目实施，为南昌轨道未建段提供了规划思路、为在建段建设提供改进方向、为已建段优化提供方案，为南昌快速公交开发建设提供技术支持；
（3）通过项目实施，为南昌轨道交通集团提供了破解运营亏损难题的思路和新的融资模式；
（4）项目在加强国际合作同时，提升了工作人员管理水平，开展了系列行业能力建设活动，促进了TOD发展良好氛围，进一步提升政府形象。
（5）量化要求：成果宣传片1个，时长暂拟定为8—15分钟，项目推进总纪录片1个，时长暂拟定为20分钟。

任务2：制作以公共交通出行体验南昌生活为主题的系列短片
根据项目办要求，制定详细的工作方案，包括系列主题、编写脚本、拍摄地点选取、人员选定等，用生动、趣味的展现手法来宣传南昌TOD的发展理念，以及未来TOD可能对南昌发展带来的改变。通过生活系列短片对南昌公共交通进行正面宣传，让各个年龄层群体了解南昌公共交通建设情况，并在一定程度上了解实施TOD发展，未来将对公众生活带来的影响，为后期项目开展奠定基础。制作内容体现以下要素：
（1） 展示南昌公共交通核心站点、地标建筑等，呈现南昌TOD美好生活的核心理念；
（2） 向公众传递以公共交通为主的出行理念，倡导公众低碳环保出行，实现城市绿色低碳可持续发展；
（3） 向公众宣传TOD发展理念、发展前景，以及未来对公众生活带来的积极影响，从而改变城市无序扩张开发模式。
（4） 量化要求：系列短片暂拟定制作12条，时长根据创作内容而定。

任务3：打造官方发声重要窗口，全年不间断输出创意传播内容
根据项目办要求，制定详细的工作方案，包括官方新媒体平台搭建及运维、宣传创意构思、收集素材、设计海报/漫画、宣传文稿等。通过全年持续不间断地宣传南昌TOD的发展理念、取得的成绩、未来的前景潜力，营造南昌TOD发展的良好氛围，让不同群体都能实时了解南昌TOD项目情况。任务内容包括但不限于以下几个方面：
（1） 打造一套官方的新媒体平台账号，作为南昌TOD项目的主要发声窗口，为城市形象赋能；
（2） 持续不断地输出TOD创意传播物料，向公众宣传TOD发展理念、未来发展潜力等；
（3） 传播宣传南昌TOD项目实施以来取得的良好成绩。
（4） 量化要求：搭建一套官方新媒体平台账号，服务期限内，在相关新媒体平台上输出至少一套或更多相关创意内容。

任务4：打造南昌TOD项目形象IP
根据项目办要求，制定详细的工作方案，包括形象创意设计、人格化定位、应用场景，融入南昌专属地标、语言及文化等，打造南昌TOD专属IP形象。同时设计集科普、趣味、互动于一体的衍生内容，吸引公众自发参与并主动了解TOD项目背后的故事，更具亲近感，更利于传播互动。任务内容包括但不限于以下几个方面：
（1）为南昌轨道交通集团打造年轻化的人设形象，设计独特IP形象，趣味宣传南昌TOD的理念；
（2）围绕IP设计集科普、趣味、互动于一体的TOD相关衍生内容，通过寓教于乐的方式，让公众自发参与南昌TOD的传播。
（3）量化要求：打造一套形象IP。

任务5：结合南昌现有公众平台，开展一系列线下宣传活动
根据项目办要求，制定详细的工作方案，包括公众平台选择、创意构思、策划方案撰写、活动频次周期等。针对不同年龄层、不同专业领域的群体，以不同的形式来开展线下宣传活动，让老中青少四代群体通过线下活动直观了解南昌TOD的发展理念、项目进展、前景潜力以及对公众生活带来的影响。任务内容包括但不限于以下几个方面：
（1）向公众宣传TOD发展理念，倡导公众选择以公共交通为主的出行方式，实现城市绿色低碳可持续发展；
（2）了解群众期盼的交通出行新需求，拉近TOD项目与公众之间的距离，增进群众对交通部门工作的知晓度和满意度；
（3）量化要求：每季度不少于1次，总频次不少于4次。

任务6：开展多渠道全媒体TOD理念宣传，线上线下精准投放
根据项目办要求，制定详细的工作方案，包括媒体渠道、传播策略布局、方案撰写、频次周期等。针对不同阶层、不同年龄层的群体，传统媒体与新媒体传播联动，进行多渠道全媒体投放宣传。本任务包括但不限于以下内容：
（1）TOD宣传覆盖南昌的核心公共交通站点；
（2）官方媒体为南昌TOD宣传助力；
（3）结合社交媒体平台开展创意传播互动，让年轻人参与到TOD理念的探索和传播。
（4）量化要求：线上不限于电台广播、微博、微信、抖音等平台；线下不限于机场、高铁、地铁等平台。

四、交付的成果     
对于每项可交付成果，包括进展报告，咨询顾问将提交一份对各阶段成果进行总结的独立报告。以下是各项任务预期项目结果的清单（最低要求）。
	任务编号
	主要交付成果
	时间表
	数量

	1
	南昌TOD项目宣传片
	【2022年12月】
	1个

	
	项目年度纪录片
	【2022年12月】
	1个

	2
	以公共交通出行体验南昌生活系列视频
	【2022年3月-2023年2月】
	12个

	3
	官方新媒体平台搭建及运维
	【2023年3月】
每月30日做出总结报告
	1套

	
	TOD传播物料输出
	
	——

	4
	TOD项目IP设计
	【2022年12月】
	1套

	
	线下科普互动活动
	【2022年3月-2023年2月】
	不少于4次

	5
	线下峰会活动
	【2022年11月】
	1次

	6
	线下媒体投放
	【2022年3月-2023年2月】
根据具体宣传内容来制定详细投放策略
	1套

	
	线上媒体投放
	
	1套

	7
	项目进度报告
	季度报告
	4份

	其他
	项目完工验收报告
	项目完成后 2 个月内
	1份



五、服务期限及咨询顾问资质、人员资质要求
1.服务期限
本项目所需咨询服务的期限为 13个月，从 2022 年3月 1 日至 2023年 3月 31 日。
2.要求的专业知识
(1) 咨询顾问资质要求
咨询顾问应具有五年以上媒体行业经历，拥有较强的媒体宣发协调和执行能力，包括高质量的策略服务和报告制作能力，并能够提供相应的证明文件（合同或验收报告）；拥有足以开展本项目相关人员。联营体形式参与的咨询顾问，联营体各方必须满足以上公司资质要求。
(2) 关键人员资质要求
本项目任务大纲所预计专家的人月数为112人月。咨询顾问可以根据本项目的内容和特点并结合公司自身经验，提出调整建议。



               关键人员一览表
	编号
	顾问职位与专业
	经验要求
	教育、行业经历
	人月投入

	1
	制片人（项目经理）
	服务过大型企业或单位相关项目5个。
	本科及以上，从事新闻媒体宣传相关工作6年以上。
	13

	2
	商务策略（项目副经理）
	服务过大型企业或单位相关项目5个。
	本科及以上，从事新闻媒体宣传相关工作5年以上。
	13

	3
	导演（行业专家）
	服务过大型企业或单位相关项目4个。
	本科及以上，从事新闻媒体宣传相关工作5年以上。
	13

	4
	文案专家
	服务过大型企业或单位相关项目4个。
	本科及以上，从事新闻媒体宣传相关工作4年以上。
	10

	5
	媒介专家
	服务过大型企业或单位相关项目3个。
	本科及以上，从事媒介宣传相关工作3年以上。
	13

	6
	营销策划专家
	服务过大型企业或单位相关项目3个。
	本科及以上，从事策划相关工作3年以上。
	13

	7
	后期剪辑专家
	服务过大型企业或单位相关项目3个。
	本科及以上，从事后期剪辑相关工作3年以上。
	8

	8
	摄影专家1
	服务过大型企业或单位相关项目3个。
	本科及以上，从事摄影相关工作3年以上。
	8

	9
	摄像专家2
	服务过大型企业或单位相关项目3个。
	本科及以上，从事摄像相关工作3年以上。
	8

	10
	活动执行专家
	服务过大型企业或单位相关项目3个。
	本科及以上，从事活动执行相关3年以上。
	13


六、项目办提供的支持
（1） 为咨询顾问提供工作所必须的配合人员与宣传组人员共同开展相关实地推广工作；
（2） 为咨询顾问收集资料、系列联合活动提供联络沟通方式，同时提供必要的联络协助；
（3） 为获得必要数据，包括文件、报告、地图等，提供进入办公室的许可。
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